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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Uberblick

v’ Bereitstellungspflichten des Unternehmers

v' Abgrenzung Vorbereitungshandlung / Vertragsverstol3

v" Kundenkommunikation anlasslich des Ausscheidens

v Ausgleichsanspruch

v' Grenzen nachvertraglicher Wettbewerbstétigkeit

v' Herausgabepflicht von Akquisedaten

v' Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV
v' Abmahngefahren



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Bereitstellungspflicht des Unternehmers



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Die Berelitstellungspflicht des Unternehmers

Nach der Vorschrift des § 86 a Abs. 1 HGB hat der Unternehmer
dem Handelsvertreter die zur Austibung seiner Tatigkeit
erforderlichen Unterlagen wie Muster, Zeichnungen, Preislisten,
Werbedrucksachen, Geschéaftsbedingungen, zur Verfligung zu
stellen.

Uber die Mdglichkeit, Kosten zu berechnen, schweigt sich das
Gesetz aus => die Zurverfigungstellung hat unentgeltlich zu
erfolgen



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Die Berelitstellungspflicht des Unternehmers

Begriff der Unterlagen
« Keine Legaldefinition, lediglich beispielhafte Aufzahlung
« der Begriff der Unterlagen ist weit auszulegen

 Unterlagen sind

» Antragsformulare, Tarifbeschreibungen, Prospekte,
Tarifrechenmodule/-programme

» Werbedrucksachen (= Kundenzeitschrift; nicht aber auf Vertreter
individualisierter Kundenbrief)

» Versicherungsbedingungen; Infoblatter



Blanke Maie_r Evers

Rechisanwalte

Die Berelitstellungspflicht des Unternehmers

Erforderlichkelt

. Erforderlich sind Unterlagen, die notwendig sind, damit der
VV das Produkt bei der Kundschaft anpreisen kann (enger
Begriff)



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Die Berelitstellungspflicht des Unternehmers
Hardware

« Tarifrechner streitig; teilweise wird vertreten, dass Zurverfugungstellung bei
,2geschlossenen Systemen* (nur fur ein Unternehmen verwendbar, nicht
allgemein fur die Vertretertatigkeit) grundsatzlich unentgeltlich zu erfolgen hat;

teilweise wird auch bei geschlossenen Systemen Kostenbelastung flr zuléssig
gehalten

* Problem der Abgrenzung Bereitstellungspflicht (Vorhaltekosten) von
Ausstattungen des regelméafigen Geschaftsbetriebes

 PC gehort heute zum regelméafigen Geschaftsbetrieb
* Problem: ,geschlossenes System*

* Wenn PC ,geschlossenes System*®, kann PC nicht zum regelmafigen
Geschaftsbetrieb gehoren; AO-Vertreter nur fur einen U tatig; kein
Bediurfnis, den regelmalligen Geschéaftsbetrieb so zu fassen, dass
auch vertragswidrige Tatigkeiten umfasst waren

» LOsung: U muss nicht zur Verfigung stellen, VV hat aber
Erstattungsanspruch, wenn erforderliche Hardware gtinstiger am Markt
erhéltlich ist, in Hohe der Differenz zum Marktpreis



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Die Berelitstellungspflicht des Unternehmers

Software
 Tarifsoftware und Tarifprogramme = Unterlage

» Agenturinformationssoftware: Unterlage, sofern zur
Deckung der Informationspflicht des U eingesetztes Tool

» Agenturverwaltungssoftware # Unterlage, da nicht
Vorhaltekosten, sondern regelmaldiger Geschaftsbetrieb

» Standardsoftware (MS Office etc.) # Unterlage



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Die Berelitstellungspflicht des Unternehmers

Servicekostenpauschalen

Servicekostenpauschalen hardwareseitig folgen den Regeln der
Hardware

Servicekostenpauschalen softwareseitig konnen VV
unangemessen benachteiligen, wenn die Servicekosten auch die
Programme umfassen, die dem VV zur Verfugung zu stellen sind

Soweit fur ein geschlossenes System vorgeschrieben, hat VV
Erstattungsanspruch, wenn Servicekostenpauschale ginstiger am
Markt erhéltlich ist, in HOhe der Differenz zum Marktpreis



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Die Berelitstellungspflicht des Unternehmers

Briefpapier, Visitenkarten, Analysebdgen

Aufwendungen fur Briefpapier, Visitenkarten und Analysebdgen entstehen
iIm regelmanigen Geschaftsbetrieb (8 87 d HGB)

» Gibt Unternenmer Gestaltung von Briefkopf und Visitenkarten vor mit
Aufdruck der Marke des Unternehmers # Unterlage

 Vom Unternehmer vorgeschriebene Analysebdgen mit dem Aufdruck der
Marke des Unternehmers # Unterlage

* Vom Unternehmer empfohlene allgemeine Analyseunterlagen, z.B. vom
2Arbeitskreis EU-Vermittlerrichtlinie“ # Unterlage



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Die Berelitstellungspflicht des Unternehmers

Seminarkosten

« Seminar # Unterlage, aber erforderliche Nachricht i.S.d. § 86 a lI1
HGB, wenn
- erforderlich fUr Vergttungs- und Karrieresystem des U
- Produktkenntnisse vermittelt werden

« Seminare zu allgemeinen Themen, z.B. Motivation, Rhetorik,
Empfehlungsmanagement # erforderliche Nachricht

« Reise- und Ubernachtungskosten zum Seminar: Kosten des
regelmaRigen Geschaftsbetriebs (8 87 d Abs. 1 HGB)



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Die Berelitstellungspflicht des Unternehmers

Werbematerial (Luftballons, Kugelschreiber,
Gummibarchen, give-aways etc.)

» keine Unterlagen
« auch wenn mit dem Logo des VU versehen

» aber Abgrenzung Vorhaltekosten/regelmaliger Geschéaftsbetrieb
unklar, da VV nicht Markenwerbung schuldet

L 6sung: Vorhaltekosten nur, wenn auf Markenwerbung des VU
beschrankt; sofern zusatzlich Individualisierung der
Agentur: regelmaldiger Geschéaftsbetrieb



Blanke Meier Evers
Rechizanwalte

Abgrenzung: Vorbereitung /
Wettbewerbsverstol3




Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Abgrenzung Vorbereitung / Wettbewerbsverstol3

Besteht Vertretervertrag noch, darf VV Wettbewerb nur vorbereiten.
Vorbereitung (+), wenn VV

- Schulungen eines Wettbewerbers besucht
- Angebote anderer VU studiert

- GmbH grindet

- Geschaftslokal einrichtet

- Umdeckungsstrategie entwickelt

Vorbereitung (-), wenn VV
- Akzeptanz der Produkte bei den Kunden pruft
- fir konkurrierende Produkte tatig wird

- Antrage zurtckstellt, um sie spater bei der Konkurrenz einzudecken
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Blanke Meier Evers
Rechizanwalte

Kundenkommunikation
anlasslich des Ausscheidens



Blanke Meier Evers

Rechisanwalte

Ansprache durch Kunden |

Wird VV vor Vertragsende von Kunden angesprochen, stellt sich die

Frage, welche zulassigen Informationen er geben kann, z.B.

- Wunsch auf Neuausrichtung, kinftig fur anderen Versicherer tatig?
- Tatigkeitsende am ..., Raumlichkeiten wie bisher?
- Verhandlungen tber weitere Zusammenarbeit scheiterten, weil ...?

- VU hat zum ..... gekindigt, well...?
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Ansprache durch Kunden Il

Schadenmeldungen werden soweit moglich weiterhin
entgegengenommen und bearbeitet?

Moglichkeit im Schadensfall bisherigen Vertrag zu kindigen?

Vertrage bestehen weiter, grds. zustandig Bestandsnachfolger, auf
Wunsch weiterhin Betreuung der Versicherungsangelegenheiten?
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Ansprache durch Kunden Il

Mit dem neuen Versicherer individuellere und unabhangigere Betreuung
in allen Versicherungsfragen?

Sonstige Vortelle fir Kunden, z.B. Ruckgriff auf eine umfangreichere
Produktpalette; Ruckgriff auf Produkte mit besserem Preis-
/Leistungsverhaltnis ein Ansprechpartner in allen Versicherungsfragen?

Sofern weitere Betreuung erwinscht, Versicherungsunterlagen
mitbringen, da kein Zugriff mehr auf Bestandsdaten?

Hinweis auf Klindigungsrecht fur auslaufende Vertrage bzw.
Jahresvertrage und Umdeckungsmaoglichkeiten?
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Ansprache durch Kunden IV

Kunde will Vertrag bei anderen VU kindigen und das Risiko bei VU neu
versichern:

Darf der VV den Vertrag bei dem Fremdversicherer kiindigen und

Kunden vorschlagen, mit dem Vertragsneuabschluss noch zu warten,
bis er ihm einen Tarif des neuen Versicherers anbieten kann?
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Rechisanwilts

Ansprache durch Kunden IV

Kunde hat Vertrag bei VU, der in Klirze ablauft:
Darf VV Kunden vorschlagen, den Vertrag nicht zu verlangern bzw. mit

einem Vertragsneuabschluss zu warten, bis er ihm als er ihm bel dem
neuen Versicherer eine breitere Produktpalette anbieten kann?

17.10.2014 20
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Kundenanschreiben

Kundenschreiben, das lediglich dartber informiert, dass Vermittler seine
Tatigkeit nach Vertragsende mit anderem VU fortsetzt, verstoi3t weder
gegen Wettbewerbsverbot noch gegen Vertretervertragspflichten

Im Kundenschreiben darf Vermittler kiinftigen Vertragspartner u.U. sogar
namentlich nennen und Kunden anbieten, sie nachvertraglich

ZuU betreuen und/oder
sie bei neuem Absicherungsbedarf auf Wunsch tber die Angebote und
Leistungen anderer VU zu informieren

Voraussetzung:
berechtigtes Interesse an Kundenanschreiben

Berechtigtes Interesse (+),

wenn der U den Kunden per Rundschreiben erklart, der VV sel jetzt nicht
mehr fir thn tatig und er Nachfolger benennt, so dass der Eindruck
ploétzlicher und sofortiger Beendigung der Zusammenarbeit entstent,
Kunden also zu Spekulationen Uber die Umstande der offenbar pl6tzlichen
Trennung veranlasst sind
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Blanke Meier Evers
Rechizanwalte

Ausgleichsanspruch



=I Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Ausschluss des Ausgleichs

Eigenkindigung des VV, § 89 b Abs. 3 Nr. 1 HGB
Ausnahmen:
,Begrundeter Anlass®, z.B.

- Bestandswegnahme/Einschrankung der Verdienstmaoglichkeiten

- schleppende und unvollstandige Zahlung der Provision/einseitige
Provisionsherabsetzung

- Einschrankung der selbstandigen Stellung des VV



=I Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Ausschluss des Ausgleichs

Eigenklindigung des VV, § 89 b Abs. 3 Nr. 1 HGB

Ausnahmen:

,Begrundeter Anlass®, z.B.

- Kiindigung der Geschaftsverbindung zu einem Grol3kunden

- grundlose Einstellung der Diskontierung von Abschlussprovisionen

- nachtragliche Konkurrenzsituation durch Produkterweiterung

- unberechtigte fristlose Kindigung durch VU



=I Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Ausschluss des Ausgleichs

Eigenklindigung des VV, § 89 b Abs. 3 Nr. 1 HGB
Ausnahme:

Begrlndeter Anlass, z.B.

- Entziehung des Rechts des VV zur Fuhrung unechter UV
- Entziehung der Abschlussvolimacht

- Herabsetzung der Superprovision ohne Ausgleich

- Vorenthaltung von Provision entgegen 8 87 a lll

- Produkteinstellung



=I Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Ausschluss des Ausgleichs

Eigenklndigung des VV, § 89 b Abs. 3 Nr. 1 HGB
Ausnahmen:

,Begrundeter Anlass®, z.B. nicht

- Ubernahme des VU durch anderes VU, sofern wirtschaftliche Stellung
des VV nicht beeintrachtigt

- Ruckgang des Neugeschafts infolge harten Wettbewerbs um 30%

- Konjunkturbedingte Einkommensrickgange



Blanke Meier Evers
Bechisanmwialts

Neufassung des 8 89 b HGB



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Grund der Neufassung

EuGH-Urteil vom 26.03.2009 — Deutsche Tamoil —

Art. 17 Abs. 2 lit. a der RILi 86/653/EWG des Rates vom 18.
Dezember 1986 zur Koordinierung der Rechtsvorschrifte n
der Mitgliedstaaten betreffend die selbstandigen HV Ist dahin
auszulegen, dass er nicht erlaubt, dass der AAdesH V von
vornherein durch seine Provisionsverluste infolge d er

Beendigung des Vertragsverhaltnisses begrenzt wird, auch
wenn die dem U verbleibenden Vorteile hdher zu bewer  ten
sind.

17.10.2014 28



17.10.2014

Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

8§89 b I HGB 1989

(1) Der HV kann von dem UU nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses einen angemessenen Ausgleich
verlangen, wenn und soweit

1. der Unternehmer aus der Geschaftsverbindung mit neuen
Kunden, die der Handelsvertreter geworben hat, auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses erhebliche Vorteile hat,

2. der HV infolge der Beendigung des Vertragsverhaltnisses
Anspriche auf Provision verliert, die er bei Fortsetzung desselben
aus bereits abgeschlossenen oder kiinftig zustande kommenden
Geschaften mit den von ihm geworbenen Kunden hatte, und

3. die Zahlung eines Ausgleichs unter Berticksichtigung aller
Umstande der Billigkeit entspricht.
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

8§89 bl VHGB 2009

(1) Der HV kann von dem U nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses einen angemessenen Ausgleich
verlangen, wenn und soweit

= 1. der Unternehmer aus der Geschaftsverbindung mit
neuen Kunden, die der Handelsvertreter geworben hat,
auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
erhebliche Vorteile hat und

= 2.die Zahlung eines Ausgleichs unter Berucksichtigung
aller Umstande, insbesondere der dem HV aus Geschaften
mit diesen Kunden entgehenden Provisionen, der Billigkeit
entspricht.
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

8 89 b I1 Nr. 1 HGB, Unternehmervorteile

= Bisher Vermutung: Provisionsverluste entsprechen Vo rteilen
= Jetzt:

= Sinn und Zweck des Ausgleichsanspruchs
» Provisionssurrogat (kapitalisierte Restvergutung)
= Entschadigungsanspruch
= Vergltung fur die Uberlassung des Kundenstamms
= Bereicherungsanspruch - Ausgleich einer Aquivalenzsto rung

= Unternehmergewinn
= Bruttoprinzip

=  Pramieneinnahmen des VU = Unternehmervorteile
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

8§ 89 b 11 Nr. 2 HGB, Billigkeit

* Wertbildende Anspruchsvoraussetzung

« Billigkeit als Komplementartatbestand zu den
Unternehmervorteilen?

« Keine Zweckrelation der Billigkeitsmerkmale

= Funktion der Provisionsverluste im Rahmen der
Billigkeit - Wille des Richtliniengebers unklar

= Vermutung der Billigkeit
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

8§ 89 b 11 Nr. 2 HGB, Billigkeit

= Billigkeitsprifung im engeren Sinne

 Fehlende Provisionsverluste = anspruchsmindernder
Billigkeitsaspekt

* Verlustprognose zur Ermittlung der anspruchsmindernd en
Differenz
« Einmalprovision (AP und BP-Differenzierung entfallt)
» bei Stickprovision ist Anspruchsminderung um 100% m dglich

 Entgehende Pensum- und Staffelprovisionen, die Neuwe  rbung
voraussetzen, nicht bericksichtigungsfahig (Fortsetzu ngsfiktion)

 Anspruchserhaltende und -mindernde Billigkeitsaspek te
In Betracht kommende Aspekte

Bewertung des Billigkeitsaspektes

Monetarisierung

Abwéagung
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

§ 89 b V HGB, Hochstgrenze

= Jahresprovision und sonstige Vergutung

= Jahresprovision

e Auch hier alle erstjahrigen Provisionen, alle
Provisionen ab dem 2. Versicherungsjahr

= Sonstige Vergutung
e Zuschiusse mit Ausnahme durchlaufender Posten

« Bonifikationen; Pensum - und Staffelvergitungen
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Fazit

=  Unternehmervorteile = Pramieneinnahmen

= Wegfall der Unterscheidung zwischen Vermittlungs-
und Verwaltungsprovisionen

= Hohere Ausgleichsforderungen der Vertreter

= Betroffen alle Ausgleichsanspriiche, die nach dem
Inkrafttreten des Gesetzes (31.07.2009) entstanden
sind

= Betroffen auch unverjahrte Ausgleichsanspriiche, die
zuvor entstanden sind (Gebot richtlinienkonformer
Auslegung, str. bezogen auf VV)
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Rechizanwalte

Nachvertragliche
Wettbewerbstatigkeit und
Ausgleichsanspruch



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Nachvertragliche Wettbewerbstatigkeit und
Ausgleichsanspruch

Im Grundsatz gilt: nachvertraglicher Wettbewerb kann
Unternehmervorteile mindern

Voraussetzung

Umdeckung von Bestadnden muss bei Vertragsbeendigung schon
absehbar gewesen sein

Umfang der Minderung muss geschatzt werden § 287 ZPO
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Blanke Meier Evers

Rechisanwalte

Nachvertragliche Wettbewerbstatigkeit und
Ausgleichsanspruch

Im Grundsatz gilt: nachvertraglicher Wettbewerb mindert AA unter dem
Gesichtspunkt der Billigkeit auch bei einer Berechnung nach den
Grundséatzen

Voraussetzung

Umfang der Minderung von Vorteilen lasst sich nicht feststellen

Umdeckung von Bestanden muss bei Vertragsbeendigung schon
absehbar gewesen sein
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Blanke Meier Evers
Rechizanwalte

Grenzen nachvertraglicher
Wettbewerbstatigkeit
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Blanke Maie_r Evers

Rechisanwilts

Grenzen nachvertraglicher Wettbewerbstatigkeit

Nachvertragliches Wettbewerbsverbot

Schriftform

begrenzt auf Vertragsprodukte

max. 2 Jahre (einschliel3lich etwaiger Freistellung!)
Karenzentschadigungspflicht des VU
Verzichtsmoglichkeit des VU
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Grenzen nachvertraglicher Wettbewerbstatigkeit

Im Grundsatz gilt: Freier Wettbewerb

- VU hat keinen Anspruch auf Erhalt des Kundenstamms

- VV darf die fur VU betreuten Kunden anschreiben,;
blol3e Kundenanschrift ist offenkundige Tatsache, kein
Betriebsgeheimnis

unzulassig ist

- Schlechtmachen des VU

- Kiindigungshilfe, soweit Tatigkeit als VV, VM binden
Wettbewerbsrichtlinien nicht! (VM = Aul3enseiter)
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Grenzen nachvertraglicher Wettbewerbstatigkeit

8§ 90 HGB

VV darf Geschafts- und Betriebsgeheimnisse nach Vertragsbeendigung
weder verwerten noch anderen mitteilen, soweit dies der
Berufsauffassung eines ordentlichen Kaufmannes widerspricht
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Grenzen nachvertraglicher Wettbewerbstatigkeit

Geschéfts- und Betriebsgeheimnis = angereicherte Kundenadresse
z.B. mit bestimmter Tarifinformation Ablaufdatum etc.

Auch Aquisedatenverwertung ist unzulassig, wenn

- Daten nur einem beschrankten Personenkreis bekannt sind

und

- Daten dem vertretenen VU gehoéren
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Grenzen nachvertraglicher Wettbewerbstatigkeit

Wettbewerbswidrig handelt,

wer sich Zugang zum Geschéaftsabschluss durch unlautere Ausnutzung
von Geschaftsgeheimnissen schafft

Nicht wettbewerbswidrig handelt,

wer Daten verwertet, die Kunde ihm sogleich offerieren wtrde
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Rechizanwalte

Herausgabepflicht von
Akquisedaten



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Herausgabepflicht von Akguisedaten

Beauftragter ist verpflichtet, dem Auftraggeber alles, was er zur
Ausfihrung des Auftrags erhalt und was er aus der Geschaftsbesorgung
erlangt, herauszugeben (8 667 BGB).

Herausgabepflicht umfasst:

- Schriftverkehr, den VV flr VU gefihrt hat, sowohl zugegangenen
Schriftstiicke als auch die Kopien eigener Schreiben des VV

- Notizen, die VV im Rahmen der Tatigkeit gemacht hat, sofern nicht
bloR3e Arbeitshilfe oder Gedachtnisstltze

- nicht Unterlagen, die personliche Eindriicke des VV wiedergeben

Akguisedaten sind nicht herauszugeben, sofern Herausgabeanspruch

vertraglich ausgeschlossen
46
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Rechizanwalte

Rechte des U gegen
unzulassigen
Wettbewerb des VV



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV
Ist VV noch fur U tatig, darf VV nachvertraglichen Wettbewerb nur
vorbereiten; Gberschreitet VV die Grenze der Vorbereitungshandlung,
kann VU Unterlassung und Schadensersatz wegen etwaiger

Umdeckungen verlangen

Rechtsgrundlage: Pflichtverletzung, 8 280 BGB

Umfang des Schadensersatzes gemal} § 249 BGB: entgehende Pramien
oder Provisionen

Darlegungs- und Beweislast beim VU; weist VU einen Fall nach, kann er
Auskunft und Rechnungslegung vom VV verlangen!
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV
Strafanzeige und Strafantrag, 8 17 Il Nr. 2 UWG

Tathandlung:

unbefugtes Verwerten oder Mitteilen von Geschafts- oder
Betriebsgeheimnissen

Geschaftsgeheimnisse:
alle Daten eines VU, die beschranktem Personenkreis bekannt sind

Verwerten:

jede Art der wirtschaftlichen Nutzung zur Gewinnerzielung oder
Kostensenkung

Mitteilen:

Weitergabe an einen beliebigen Dritten
Unbefugt:

kein Rechtfertigungsgrund (bspw. Einwilligung)
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV

Strafanzeige und Strafantrag, 8 17 Il Nr. 2 UWG
Subjektiver Tatbestand:

Vorsatzliches Handeln

Strafverfolgung:

nur auf Antrag

Malnahme der Strafverfolgungsbehdrden:
Durchsuchung

Voraussetzung fur eine Durchsuchung:

gemal § 102 StPO zureichende tatsachliche Anhaltspunkte, dass
eine bestimmte Straftat veribt wurde und aufgrund kriminalistischer
Erfahrung die Vermutung besteht, dass der Zweck der Durchsuchung
— z.B. Auffindung von Beweismitteln - erreicht werden kann

Durchsuchungsobjekt:
Wohnung oder Arbeits- oder Geschaftsraume des Verdachtigen
Aufgefundene Beweismittel:

Sicherstellung
oder Beschlagnahme nach 88§ 94 ff. StPO
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Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV

Strafanzeige und Strafantrag, 8 17 Il Nr. 2 UWG

Rechtsfolgen

Strafandrohung
Geldstrafe oder Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren

Entzug der Erlaubnis nach § 34 d GewO

Bei Verurteilung wegen Straftat im Zusammenhang mit der
Austbung der Tatigkeit als VersVerm kdnnen Zweifel an der
fur den Gewerbebetrieb erforderlichen Zuverlassigkeit im
Sinne des 8§ 34 d Il Nr. 1 GewO bestehen, die Entziehung der
Erlaubnis rechtfertigen kbnnen

51



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV

Erlass einstweiliger Verfligung

gerichtet auf Unterlassung der Verwertung und/oder
Weitergabe der Kundendaten

zusatzlich generell Unterlassen des Vermittelns
oder Anbietens von Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsprodukten, sofern
Wettbewerbsverbot besteht
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Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV

Verfigungsanspruch

Bei Zuwiderhandlungen gegen § 17 UWG erfiillti.d.R. 88 3, §
4 Nr. 11 UWG (Vorsprung durch Rechtsbruch)
Unterlassungsanspriiche 8§ 8 | 1 UWG, 8§ 823 BGB, 8§ 280 BGB

Verfiugungsgrund

8§ 12 I UWG begriindet widerlegliche tatsachliche Vermutung
der Dringlichkeit

Bei schon seit langerer Zeit bestehender Mdglichkeit der
Einleitung des Hauptsacheverfahrens entfallt Vermutung
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Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV
Rechtsfolge

Vermittler hat Kosten des einstweiligen Verfligungsverfahrens
und ggf. auch einer vorangegangenen Abmahnung zu tragen

Rechtsfolge bei Verstold gegen einstweilige Verfligun g

Wird gegen Verpflichtung auf Grund einstweiliger Verfigung
verstol3en, ist Schuldner (also der Vermittler) geméaf 8 890
ZPO wegen einer jeden Zuwiderhandlung auf Antrag von dem
Prozessgericht zu Ordnungsgeld oder Ordnungshatft zu
verurteilen
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Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV

Auskunfts- und Schadensersatzklage

Neben Schadensersatzanspruch aus § 9 UWG kommen
verschiedene Anspruchsgrundlagen des BGB fur
Schadensersatzanspruch des U in Betracht, z.B. 88 280, 823
l, 823 11i. V.m. 8 17 UWG, § 826 BGB

Schadensersatz bestimmt sich nach 88 249 ff. BGB, d. h.

Vermittler hat den Zustand herzustellen, der bestehen wirde,

wenn der zum Ersatz verpflichtende Umstand nicht eingetreten
ware

Umfasst wird der dem VU entgangene Gewinn
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Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV

Auskunfts- und Schadensersatzklage

Ist § 17 UWG erfullt, hat der Unternehmer die Wahl,
seinen Schaden auf folgende Weise zu berechnen

1. Konkreter Schaden einschliel3lich des

entgangenen Gewinns
2. Angemessene (fiktive) Gebuhr fur die Nutzung

der Kundendaten
3. Herausgabe des Verletzergewinns
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Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV

Auskunfts- und Schadensersatzklage

VU hat regelméafig keine Kenntnis von Art und Umfang der
schadenbegrindenden Handlungen des Vermittlers, deshalb
schuldet Vermittler U gemal § 242 BGB Auskunft zur
Berechnung des entgangenen Gewinns

Auskunft und Schadenersatz konnen im Wege der Stufenklage
geltend gemacht werden

Erteilt der Vermittler Auskunft vorsatzlich nicht vollstandig,
begeht er Prozessbetrug = Vermogensdelikt, in Aufzahlung
des § 34 d Il Nr. 1 GewO erwahnt

Vermittler riskiert u.U. Entzug der Erlaubnis wegen erheblicher
Zweifel an erforderlicher Zuverlassigkeit im Sinne des § 34 d |l
Nr. 1 GewO
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Rechisanwilts

Rechte des VU gegen unzulassigen Wettbewerb des VV

Herausgabe- bzw. Vernichtungsanspruche

Im Falle unbefugter Verwertung einer Kundenliste kann VU
Herausgabe oder Vernichtung der im Besitz des Vermittlers
befindlichen Kundenliste beanspruchen, und zwar auf der
Grundlage des Beseitigungsanspruchs gemalf § 8 | UWG

Beseitigungsanspruch bezieht sich auf unbefugt gefertigte
Aufzeichnungen und Unterlagen tber Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie auf Gegenstande, die in
unzulassiger Weise unter Verwertung des Geheimnisses
hergestellt wurden

VU kann Vernichtung oder Herausgabe zum Zwecke der
Vernichtung verlangen
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Rechisanwilts

Abmahngefahren bei VVG -Verstof3en

Versaumnisse bel Informations- und
Dokumentationspflichten

88 60 ff. VVG = Marktverhaltensregelungen

Unerheblich hierfur ist, dass Verbraucher auf die
Dokumentation verzichten kann

Verzichtsmaoglichkeit andert nichts am

Verbraucherschutz- und Marktverhaltenszweck der
Vorschriften des Vermittlerrechts
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Rechisanwilts

Abmahngefahren bei VVG -Verstof3en

Protokollierungsversaumnis

Verstol3 gegen Pflicht, VN Protokoll nach

8§ 61 Abs. 1 VVG vor Vertragsabschluss zu
tiberlassen = unlauteren Handlung i. S. des 8 4 Nr.
11 UWG (= Verstol3 gegen Vorschrift, die auch dazu
bestimmt ist, im Interesse der Marktteilnehmer das
Marktverhalten zu regeln)

VM handelt wettbewerbswidrig, wenn er VN kein
Beratungsprotokoll Uberreicht; wegen dieses
wettbewerbsfremden Verhaltens kann
konkurrierender Vermittler Unterlassung verlangen
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Rechisanwilts

Abmahngefahren bei VVG -Verstof3en

sSaumnis mit der Erstinformation

Wettbewerbsfremd 1.S. des 4 Nr. 11 UWG 1.V.m. 8§
11 VersVermV, 60ff. VVG handelt VM, wenn

VM die Erstinformation nicht aushandigt
Wegen dieses unlauteren Handelns kann ein

Mitbewerber im Wege der einstweiligen Verflgung
auf Unterlassung klagen
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Rechisanwilts

Abmahngefahren bei Verletzung von Beratungspflichte n

Aufklarungsversaumnis als Irrefihrung

Klart VV VN beil Kiindigung von Bestandsvertragen
zur Umdeckung von LV mit BU nicht dartber auf,
wegen veranderter gesundheitlichen Situation der
versicherten Person, Versicherungsschutz u.U.
nicht mehr oder nur gegen hohere Pramie
erlangen zu kénnen, handelt VV pflichtwidrig

und

Mitbewerber kann unter dem Gesichtspunkt der
IrreflUhrung 1.S. des 8 5 Abs. 1, 5a Abs. 1 UWG
wegen dieses unlauteren Verhaltens Unterlassung
verlangen
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Rechisanwilts

Abmahngefahren bei Verletzung von Beratungspflichte n

Aufklarungsversaumnis als Irrefihrung

Klart VV VN nicht tber steuerliche Nachteile der
KUndigung von vor dem 1.1.2005 abgeschlossenen
LV auf, kann Mitbewerber unter dem Gesichtspunkt
der IrrefUhrung i1.S. des § 5 Abs. 1, 5a Abs. 1 UWG

Unterlassung dieses unlauteren Verhaltens
verlangen

Hinweis auf Veranderung bei der Besteuerung von
Ertragnissen aus LV durch das
Alterseinklnftegesetz ist weder geschaftsmaliige
Hilfeleistung in Steuersachen noch unerlaubte
Rechtsdienstleistung
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Rechisanwilts

Abmahngefahren bei Verletzung von Maklerpflichten

Aufklarungsversaumnis als Irrefihrung

Behauptet ein VM beil Maklereinbruch in
vertretervermittelte Versicherung, zwischen VM
und VV gabe es keinerlel Unterschiede mit
Ausnahme des Umfangs der
Versicherungsprodukte, kann VV als Mitbewerber
wegen irrefuhrender Behauptung Unterlassung
verlangen

VN wird daruber in die lrre gefuhrt, dass er den
Anspruch darauf verliert, dass Versicherer ihn
vertragsbegleitend Uber die Laufzeit der
Versicherung berat (8 6 Abs. 4, Abs. 6 VVG)
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Rechisanwilts

Abmahngefahren wegen Behinderung

Kundenabwehrschreiben

Verwendung von sog. Kundenabwehr- oder
Kontaktverbotsschreiben kann benachteiligten
Wettbewerber unter dem Gesichtspunkt der
gezielten Behinderung (84 Nr. 10 UWG) ein
Unterlassungsanspruch geben

Dies kann z.B. gelten, wenn ein ausgeschiedener
VV im Rahmen anschliel3ender Maklertatigkeit
Schreiben verwendet, mit denen der Kunde dem
Versicherer jegliche direkte oder indirekte
Kontaktaufnahme Uber Vertreter untersagt
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Rechisanwilts

Fragen?
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Rechisanwilts

,Gesetz zur Bekampfung unerlaubter Telefonwerbung und
zur Verbesserung des Verbraucherschutzes bei besonder en
Vertriebsformen®

Geltung:
Seit 04. August 2009

Intention:

Verscharfung u.a. des UWG (Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb) zum Schutz des Verbrauchers vor Werbeanrufen

Sanktion:

Ponalisierung der Telefonwerbung mit Geldbuf3en bis zu
50.000,-- € (8 20 I UWG)
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Rechisanwilts

Gesetz zur Bekampfung unerlaubter Telefonwerbung und Zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes

§ 7 Il Nr. 2 UWG: Sanktion von Telefonwerbung gegenuber
Verbrauchern in Abgrenzung zu sonstigen
Marktteilnehmern , insbesondere Unternehmern

- Verbraucher (8 2 Il UWG i.V.m. § 13 BGB):

jede natirliche Person, die im Geschaftsverkehr zu Zwecken
handelt, die nicht ihrer gewerblichen, handwerklichen oder
beruflichen Tatigkeit zuzurechnen sind

- LuUnternehmer” (8 2 | Nr. 6 UWG):

jede Person, die im Rahmen ihrer gewerblichen,
handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit handelt und jede
Person, die im Namen oder Auftrag einer solchen Person
handelt;
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Rechisanwalte

Gesetz zur Bekampfung unerlaubter Telefonwerbung und Zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes

Bel Verbrauchern galt bisher:

telefonische Kontaktaufnahme wettbewerbsrechtlich unzulassig,
wenn nicht - wie nach wie vor bei sonstigen Marktteilnenmern -
wenigstens schlissig, stillschweigend oder konkludent

eingewilligt wurde
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Rechisanwilts

Gesetz zur Bekampfung unerlaubter Telefonwerbung und Zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes

Beispiele unzulassiger telefonischer Werbeanrufe I

- Cold Callings (Kaltakgquise ohne Geschaftsbeziehung)
- Abtelefonieren von Telefonbucheintragen

- Nacharbeiten von Kunden nach Kindigung

- Anruf nach Bitte des Kunden um Info-Material

- Anruf trotz fehlender oder unwirksamer Einwilligung

- Anrufe bel ,Altkunden® nach Unternehmenswechsel

- Anruf zur Erweiterung der Geschéaftsverbindung
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Rechisanwilts

Gesetz zur Bekampfung unerlaubter Telefonwerbung und Zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes

Beispiele unzulassiger telefonischer Werbeanrufe Il:

- Erneuter Anruf nach Abschluss eines Einmalgeschafts
(LV)

- Anruf bel Kunden, der friihere Einwilligungserklarung
widerrufen hat

- Ruckruf bel Kunden, der ohne ausdrickliche Ruckrufbitte
Im Unternehmen angerufen hat

- Schweigen des Interessenten auf Mailing, mit dem die
Telefonwerbung angektindigt worden ist
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Blanke Meier Evers

Rechisanwalte

Gesetz zur Bekampfung unerlaubter Telefonwerbung und Zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes

Neu:

Erforderlich bel Verbrauchern ist stets die vorherige ausdruckliche
Einwilligung

Form:

Schriftform nicht erforderlich, aber zu Beweiszwecken
empfehlenswert, da Anrufer fur Einwilligung des Angerufenen
beweispflichtig ist

75



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Losung

Es einfach mit unterdrickter Rufnummer versuchen?

Keine gute Idee!

- Es st verboten, bei Werbeanrufen die
Telefonnummer zu unterdricken (8§ 102 1l TKG)

- Verstol3 gegen Rufnummerunterdrickungsverbot
stellt Ordnungswidrigkeit dar (8 149 1 1 Nr. 17c TKG)

- Es droht eine Geldbuf3e bis 10.000,-- € (8 149 1I1, 4.
Variante TKG)
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Rechisanwilts

Losung

Umsetzung zulassiger Telefonakquise

durch Einholung der ausdricklichen Einwilligung von
Empfehlungsinteressenten durch vorheriges Schreiben mit
Rickantwortkarte, allerdings:

nicht durch E-Mailing, da dies ebenfalls nach § 7 Il Nr. 3 UWG

eine vorherige ausdrtickliche Einwilligung des Empfangers
erfordert

- Dabei wird Wettbewerbswidrigkeit nicht dadurch
ausgeraumt, dass Identifizierung als eine solche in
der Betreffzeile moglich ist oder

- Filter eingerichtet ist, der derartige E-Mails
erkennen und aussondern kann
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Fallstricke
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Rechisanwilts

Fallstricke

AGB-Einwilligung nur unter engen Voraussetzungen wir ksam
Losung I:

Einwilligungsklausel sollte so gestaltet sein, dass sie
- nicht Uberrascht

- In threm Umfang nicht zu weit gefasst ist (konkrete
Werbemalinahmen)

- zeitlich eingegrenzt ist (z.B. abends zwischen 18h-21h )

- Einwilligung nicht unterstellt (,opt-out-Verfahren®),
sondern ausdruckliche Einwilligungserklarung vorsie ht,
Verbraucher also aktiv tatig werden muss (,,opt-in-
Verfahren®)

- Uber jederzeitige Widerruflichkeit belehrt
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Rechisanwilts

Fallstricke
AGB-Einwilligung nur unter engen Voraussetzungen wir ksam
Losung ll:
Einwilligungsklausel sollte so gestaltet sein, dass sie

- keine Telefonwerbung durch Dritte einschliel3t
- nicht mit anderen Vertragserklarungen kombiniert wi rd

- Hinweis darauf enthalt, dass Verbraucher freiwillig
einwilligt

- Verbraucher Uber entscheidungserhebliche Umstande
unterrichtet

- Verbraucher Wahl zwischen gleichwertig prasentierte n
Maoglichkeiten einraumt und eine Option nicht als
vorzugswurdig suggeriert
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Rechisanwilts

Rechtsfolgen des Verstolies

Bisherige Sanktionen rein zivilrechtlicher Natur:

- Anspruche des Verbrauchers:

Unterlassung und Schadenersatz nach 88 1004,
823 | BGB aus der Verletzung des allg.
Personlichkeitsrechts
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Rechisanwilts

Rechtsfolgen des Verstolies

- des Mitbewerbers:

Unterlassung und Schadenersatz nach 888 1, 9
Satz 1 UWG

- von Wirtschafts- und Verbraucherverbanden (8 8 lll,
Nr. 2, 3 UWG) :

Unterlassung und Gewinnabschopfung nach 88 8 I,
10 UWG



Blanke Meier Evers

Rechisanwilts

Rechtsfolgen des Verstolies

Nunmehr zuséatzlich: Bu3geldtatbestand des § 20 UWG:

- Bul3geldtatbestand allerdings nur gegentber Verbrauchern

- unabhangig von zivilrechtlichen Abmahnungen, da Buf3gelder
anders als lauterkeitsrechtliche Ordnungsgelder auch schon
beim ersten Verstold verhangt werden kdnnen

- Versto3e gegenuber Nichtverbrauchern ,nur*
wettbewerbswidrig, aber nicht bul3geldbewehrt
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Rechisanwilts

Rechtsfolgen des Verstolies

Wie wird Geldbufie bemessen?

Vorséatzliche VerstolRe:
Geldbul3e bis zu 50.000,-- € (8 20 Il UWG),
Fahrlassige Verstole:
Geldbule bis zu 25.000,-- € (8 17 1l OWIG)

Vorsatz und Fahrlassigkeit missen sich auf die fehlende vorherige
ausdrtckliche Einwilligung beziehen

Bei der Zumessung sind die wirtschaftlichen Verhéaltnisse des Taters zu
bericksichtigen (8 17 [l OWIG)

Ubersteigt der durch den VerstoR erlangte wirtschaftliche Vorteil die
genannten Obergrenzen, konnen sie auch tberschritten werden (8 17 IV
OWiIG)
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Rechisanwalte

Rechtsfolgen des Verstolies

Wer setzt die Geldbul3e fest?

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen (8 20 Il UWG i.V.m. § 36 | OWIG)
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Rechisanwilts

Rechtsfolgen des Verstolies

Wer ist Tater?

- Werbender Unternehmer selbst (trotz Einschaltung
eigener Mitarbeiter oder eines Call-Centers)

- Call-Center

- Anrufender Mitarbeiter, sofern begriindete Zweifel am
Vorliegen einer Einwilligung
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Prozessuales
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Rechisanwalte

Rechte des Mitbewerbers gegen unzulassige
Telefonwerbung des Versicherungsmaklers

Erlass einstwelliger Verfugung nach vorheriger
Abmahnung

gerichtet auf Unterlassung der unzulassigen
Telefonwerbung
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Rechisanwilts

Rechte des Mitbewerbers gegen unzulassige
Telefonwerbung des Versicherungsmaklers

Verfigungsanspruch

bei Zuwiderhandlungen gegen 8§ 7 UWG

- Verbraucher: 88 1004, 823 BGB
- Mitbewerber: 88 81,9 S. 1 UWG
- Verbande: 8881, 10 UWG

Verfigungsgrund

- 8§12 I UWG begriindet fur Anspriche aus UWG
widerlegliche tatsachliche Vermutung der Dringlichkeit

- Bei schon seit langerer Zeit bestehender Moglichkeit der
Einleitung des Hauptsacheverfahrens entfallt Vermutung
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Rechisanwilts

Rechte des Mitbewerbers gegen unzulassige
Telefonwerbung des Versicherungsmaklers

Rechtsfolge

Versicherungsmakler hat Kosten des einstweiligen
Verfugungsverfahrens und ggf. auch einer vorangegangenen
Abmahnung zu tragen

Rechtsfolge bei Verstol3 gegen einstweilige Verfligun g

Wird gegen Verpflichtung auf Grund einstweiliger Verfigung
verstol3en, ist Schuldner (also der Versicherungsmakler)
gemal 8 890 ZPO wegen einer jeden Zuwiderhandlung auf
Antrag von dem Prozessgericht zu Ordnungsgeld oder
Ordnungshaft zu verurteilen
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